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Onsoz

Alp Onder Ozpamukcu

Yonetim Kurulu Baskani

Turkiye Aligveris Merkezleri ve
Perakendeciler Federasyonu

Ulkemizin en 6nemli sektdrlerinden olan perakende sektoriin toplamda
1.2 TrilyonTL lik ciro buyudkligune sahiptir. Bu hacmin yaklasik 350
milyarlik kismi ise Federasyonumuzun c¢ati kurulugu oldugu organize
perakendeye aittir. Perakende sektorunde toplam calisan sayisi 2,5
Milyon olup, bunun 900 bini Organize Perakende Sektorinde
calismaktadir. Perakende sektoru, blunyesinde barindirdidi bir ¢ok farkl
aktorle hizmet sektoriinan onemli bir temsilcisi halindedir.

Organize perakendenin tum perakende igindeki payinin %60 - %80’ler
civarinda oldugu gelismis ulkelerle kiyaslandiginda Ulkemizde %32’ler
civarinda bulunan organize perakende oraninin artmasi hi¢ suphesiz ki
ulkemiz refah oranini arttiracak en buyuk etkenlerden biri olacaktir.

Tuketiciye ilk olarak dokunan sektor olmasi sebebiyle de gerek normal
kosullarda, gerekse yasadigimiz COVID-19 sureci gibi olagan disi
durumlarda tim ekonomi igin ¢ok onemli bir gosterge ve indikator
ozelligi tagimaktadir. Bu nedenle EY ile birlikte, yasanan COVID-19
surecinin basindan bu yana sektorUmuzin bu surece verdigi tepkileri,
aldig1 onlemleri ve ihtiyag duydugu destekleri bilimsel bir bakis agisiyla
tespit eden bu kiymetli galismayi ortaya ¢ikarmak istedik. Boylelikle bu
calismamizin hem sektérimuzin, hem de énemli bir indikatért oldugu
ulke ekonomimizin bu sureci yoOnetmesi noktasinda gerek
sektorumuzun karar vericilerine, gerekse yasa koyuculara onemli bir
kaynak olmasini hedefledik.

Turkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu olarak bu
hedeflerle, bu zor donemde onemli emekler verilerek hayata gegmis
olan, elinizdeki bu arastirma ve raporu EY ve EY-Parthenon ile birlikte
sunmaktan gurur duyuyor, sektor icin boylesine degerli bir ¢alisma igin
bagta EY Turkiye yetkililerine, ¢alismaya emek verip katki sunan sektor
temsilcilerimize ve tum ekiplere tesekkurlerimizi sunuyoruz.
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Onsoz

Ozge Giirsoy
EY Tiirkiye

Strateji ve Kurumsal Finansman
Bolum Baskani

Dunya 2020 yilina, belki de sadece icerisinde bulundugumuz yilda degil 21.
yuzyil genelinde kokll sosyal ve ekonomik degisimlere sebep olacak, buyuk bir
kriz olan Covid-19 pandemisi ile girdi. Ulkemizde etkisini Mart ayi itibariyle
gOsteren salgin, tUm dunyada neredeyse tum sektorlerde hem talep
daralmalari, hem tedarik zinciri aksakliklari hem de artan maliyetler sebebiyle
olumsuz etkiler olusturdu.

Tlketicilere en yakindan dokunan ve Uulkemiz ekonomisinin en o6nemli
sektorlerinden biri ve gostergesi olan perakende sektorinin salgindan nasil
etkilendigini, gelecegine dair beklentileri, sektori bekleyen tehlikeleri ve
bunlarin 6ntine gegmek igin alinmig dnlemleri ve ihtiya¢ duyulan destekleri, 350
MilyarTL ciro ureten organize perakendeyi temsil eden TAPMF ile yaptigimiz
anketimizde degerlendirdik. Raporumuzdaki bulgularin, tim sektor ve devlet
yoneticilerine faydali olacagina inaniyoruz.

Calismamiza katilarak gorus bildiren tim sektor yoneticilerimize, bu ¢alismada
birlikte cahstigimiz TAMPF Baskani Alp Onder Ozpamukgu’ya ve TAMPF
Genel Sekreteri Burak Unaldr’ya siikranlarimizi sunariz.

Elif Kog¢

EY-Parthenon Turkiye
Sorumlu Sirket Ortagi

P l"

Perakende sektorunun hizl ve guglu basladigi 2020, COVID-19 pandemisinin
ters ruzgarlari ile gida perakendesi diginda kalan her alt sektérin daralma
bekledigi bir yil oldu. Bu beklentilere ragmen, perakendecilerin, masraf g6z
etmeksizin, hem calisan hem musteri saghgini saglayabilmek adina buyuk
Oonlemler aldigina da sahit olduk.

Bu galismada sektorl, EY'in "Buguin, Yarin ve Yarindan Sonra" bakis agisi ile
mercek altina aldik. Ozellikle sektériin salgina dayanikli hale gelmesine yonelik
aksiyonlari belirlemek ve detaylandirmak igi sektdri onemli oyuncularinin
yoneticilerinin goruglerine bagvurduk.

Raporumuz, sektor oyuncularinin, pandemi doneminde yasadiklarini sektordeki
diger oyuncularla kiyaslayabilmesi ve sektori bekleyen tehlikeler ile degisen
tuketici davraniglarini 6ngorebilmesine fayda sagliyor olacak.

Gelecege yonelik atilmasi gereken aksiyonlara da 1sik tuttugumuz bu raporda
ic goruleri ile galismamizi zenginlestiren ve tiUm surecin yurutilmesine sinirsiz
destek veren TAMPF Bagkani Alp Onder Ozpamukgu’ya ve TAMPF Genel
Sekreteri Burak Unaldr'ya tim sektére katkilari icin tesekkir ederiz
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IAjanda I

» Girig

» Yonetici Ozeti

» Salgin oncesi performans ve salginin ciroya etkileri

» Normallesme ve ciro beklentileri

» Sektoru bekleyen tehlikeler

» Devlet destekleri ve surecten kazancgli ¢gikacak oyuncular
» Ek: Metodoloji ve anket kapsami



COVID-19, isletmelerin bircok paydas acisindan plan yaparak u¢ asamada aksiyon almalarini gerektiren

benzersiz bir krizdir

COVID-19 siireci

Covid-19

» COVID-19 pandemisi, saghk
ve ekonomi agisindan daha
once benzerini gérmedigimiz
bir krize sebep oldu

» Pandeminin yayihim hizini
engelleyebilmek igin
hikumetler birtakim 6nleyici
tedbirler almak zorunda
kaldilar

» Koronavirlis Haziran ortasi?
itibariyle diinya ¢apinda 8
milyondan fazla vakaya ve
400 binden fazla vefata
sebep oldu

1. 18 Haziran itibariyle
Kaynak: Masabas! arastirmasi, EY-Parthenon analizi

Calisanlar

Tuketiciler

Tedarikgiler

Yatirnmcilar
Hilkumetler

» Calisan guvenligi, operasyon devamlildi igin kritik diizeyde énem
tasimaktadir ve operasyonlarinin surdarulebilirligi icin ilkelerin Kisa vade
belirlenmesi gereklidir
» Uzaktan calisma, ancak ve ancak dogru teknoloji ve BT altyapisi .
saglanabildigi sirece mimkun olmaktadir 1 BUGUN
Hizla alinacak aksiyonlar

» Sosyal mesafe, tiketiciler igin seyahat da dahil olmak tzere birgok
ev digi aktiviteyi kisittamaktadir Kriz

» Ancak, bugunku kisitlarin étesinde, tiketici davranisinin nasil senaryolari
evrilecegi henuz net degildir

» Maksimum tedarik zinciri verimliligi gayreti birgok sistemdeki
destek mekanizmalarini eritmis, ve bazilari direngsiz kilip durma
noktasina geldi Ortavade 2

» Tedarik zinciri elastikiyeti yetersiz géziikmekte, ancak yerel ve
bolgesel tedarik zincirleri de zor durumda kaldigi igin reaksiyon
vermek komplike bir hal aldi

YARIN

Yeniden canlandirma

» Kiresel dlcekte borsalar 6nce bas asag gitti, daha sonra bir miktar
toparladi, ancak birgok firma hala ciddi likidite sorunlar
yasamaktalar (llk geyrek sonugclari genel olarak iyi karsilandi)

» Mevcut kriz hakkindaki belirsizlikler, yatinmcilar arasinda
gelecekteki benzer tehditler igin bilingliligi ylikseltmekte

YARINDAN SONRA

Yeni dunyaya adapte olma

» Hikumetler, haftalarca siren izolasyonlardan ¢ikis stratejileri ve
saglik - ekonomi etkilerinin dengesini kurarak ekonomiyi (yeniden)
agmanin yollarini kurgulamaktalar

» Dinya capinda, hikumetlerin mevcut ve gelecek krizlerde

ekonomide oynayacagi rol ise heniiz tamamen ¢6zilmus degildir Uzun vade
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Perakende sektoru, COVID-19'dan en cok etkilenen sektorlerden biri konumundadir ve gelecekte tekrar ivme
kazanabilmek i¢in yapisal donugsumler yagamasi muhtemeldir

Krizin perakende sektorine etkileri

Perakende sektoriinde
yasanan kisa vadeli
operasyonel ve
finansal sikintilar

online kanallar ve
musteri deneyimi
yoniinde yasanacak
yapisal bir donusim
takip edecektir

Kisa vadede, COVID-19 krizi perakende sektorunu siddetli bir sekilde etkilemistir. Gida perakendecileri, artan talep ve
yeni saglik regulasyonlarinin altinda operasyonlarini devam ettirebilmek icin mucadele verirken, giyim & ayakkabi ve
tuketici elektronigi gibi diger segmentlerdeki bazi oyuncularsa magazalarin kapanmasiyla yagsamsal miucadele vermeye
baslamigtir

COVID-19 krizinin tiiketici davraniglar tizerinde uzun vadeli bir etkisi olacaktir ve perakendeciler deger tekliflerini buna
gore yeniden gozden gecirmek durumunda kalacaktir. Tuketiciler arasinda ¢ muhtemel trendin ortaya gikmasi
beklenmektedir: deneyim igin talep, iyilik/saglik konusunda artan biling ve yerelligin 6nemi

Online kanallara olan yapisal kayma kriz sonrasinda da devam edecek ve uzun donemli trendi hizlandiracaktir. En gok
etkilenen, gegmiste online kanallarin dusiik pay! olan gida perakendeciligi gibi segmentler olacaktir. Tliketicilerin
gecmis satin alma aligkanliklarina donmesi beklenmemektedir

Perakendenin bircok segmentinde, kriz konsolidasyona sebep olacaktir. Kriz 6ncesinde de sikintilar yasayan, zayif
deger onerilerine sahip oyuncular yok olacak, online oyuncular kazanmaya devam edecek ve guglii bir sekilde
farkhlasabilen oyuncular pazar pay! galmaya devam edecektir

Perakendecilerin iki eksende krize yanit vermesi beklenebilir: 1) operasyonel iyilestirmeler, magaza aglarini yeniden
dizenleme vb. yontemler ile maliyet pozisyonlarini siki bir sekilde yoneterek 2) hizmete, deneyime ve omni-kanala
yatirnm yaparak
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Daha 6nce yasanan krizlerde perakendenin gelisimi, GSYiH gelisimine oldukca benzer seyretmistir — Gida
perakendeciligi diger segmentlere gore biraz daha gec¢ toparlamigtir

Gecmis krizlerin perakende sektoriine etkileri, secili G20 lilkeleri?
Reel $ degderi cinsinden

. H = = - o - s -
Krizler sirasinda sektor performansi ve Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYIH) GSY.IH buyulljnesnln"e /°A. puan iz OnEest e .
(Yillik % bilyime) etkisi (Sektor buyumesi eksi duruma erigsme Perakende sektorii igin krizden gikarimlar
o DUy GSYiH biiyimesi) (mutlak deger)
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@ Perakende & toptan dagitim ([l e-ticaret [l Gida perakendeciligi GSYiH @ Yiksek /Hizl @ Orta @ Diisiik / Yavas
1. Veri uygunluguna gore, kriz basina etkilenen G20 Ulkelerinin degerlendirilmesi, érnegin Euro krizi igin yalnizca Avrupa Ulkeleri
2. SARS krizinin GSYIH ve sektdr gelisimine etkisi limitlidir — ekonomiler "dot-com balonu" sonrasinda halen toparlanma halindeydi EY-Parthenon | Page 7

3. Okuma 6rnegi: SARS krizi boyunca; perakende & toptan dagitim pazari, GSYiH'a gére %2-puan daha fazla biiyiimiistiir (+%8'e karsi. +%6 yillik bilyiime)
Kaynak: Oxford Economics; BMI / Fitch Solutions; Eurostat; EY-Parthenon analizi



Ekonomik gostergelerin birgcogu Cin'de toparlanmanin ilk sinyallerini vermekte, bu sonuclar Turkiye ve
Avrupa'da da karantina onlemlerinin gevsemesi ardindan ekonomik toparlanma i¢in umut teskil etmektedir

Ekonomik toparlanma isaretleri, segili gostergeler, aylik biiyiime, Cin*
Endeks: Mart 2019 = 1007

Tiiketici fiyatlar

Tiiketici uirtinleri perakende satiglari
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Perakende harcamalari, gida ve altyapi fiyatlarindaki dusus etkisiyle "normale"” donecek, ancak diger sektorlerde oldugu gibi
kaybolan cirolarin fazlasiyla telafisi s6z konusu degildir

1. Bazi gostergeler igin veriler Ocak ve Subat 2020 igin koronavirlis sebebiyle birlikte gdsterilmistir
2. Otomobil Gretimi giktilari ve enerji pazari aktiviteleri icin endeks bazi = Nisan 2019
3. Ulusal emlak endeksi ve satin alma yoneticileri endeksi ilgili bolimlerde belirtildigi sekilde hesaplanmaktadir

Kaynak: Cin Ulusal istatistik Ofisi, Masabas! arastirma, EY-Parthenon analizi
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» Giris
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» Salgin oncesi performans ve salginin ciroya etkileri
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» Sektoru bekleyen tehlikeler

» Devlet destekleri ve surecten kazancgli ¢gikacak oyuncular
» Ek: Metodoloji ve anket kapsami



EY-Parthenon ve TAMPF ortakligiyla, COVID-19 surecinde perakende sektorunun nabzini tutacak kapsamlii
bir arastirma gerceklestirdik ve buradan perakendeciler i¢in bazi ¢cikarimlarda bulunduk

EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yonetici Anketi

Calismanin kapsami ve gerekgesi

Arastirmamizdaki ana konu basliklari

» Ulkemizde Subat ayindan itibaren etkisini hissettiren COVID-19 salginindan en
c¢ok etkilenen sektorlerden birisi suphesiz ki perakende sektori olmustur Salgin éncesi performans ve salginin ciroya etkileri

» insanlarin evlerinden disari gcikmamasi ve zorunlu olmayan aligverislerini
ertelemeleri sebebiyle, basta fiziksel kanallar olmak tzere tiim perakende
sektoru zorlu bir suiregten ve donusiim siirecinden gegmektedir

» Perakendecilerin bu surecten ne kadar ve nasil etkilendiginin, normallesme
beklentilerinin, ana ihtiyaglarinin ve devletten beklentilerinin tespit edilmesi
igin bir anket calismasi gerceklestirdik

» Bu anket galismasini TAMPF'In ve Uye derneklerin gida ve gida-digi
perakendecileri, aligveris merkezlerini ve restoranlari iceren sektorel agindan
yararlanarak paylastik ve mumkun oldugunca genisg bir kitleye ulastik Sektorii bekleyen tehlikeler

Normallesme ve ciro beklentileri

=
D-\:I
—
—

Faydalanilan ve talep edilen devlet destekleri

TURKIYE ALISVERIS MERKEZLERI VE
ﬁ PERAKENDECILER FEDERASYONU

Surecten kazangli gcikmasi beklenen oyuncular

Kaynak: EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yénetici Anketi EY-Parthenon | Page 10



Salginin sektore kisa vadeli etkileri ve alinan onlemler

Yonetici Ozeti

» Salgin dncesinde 2020 Turkiye perakende sektori icin iyi bir sene olacaginin
isaretlerini vermekteydi. Salgindan énceki donem ele alindiginda, katihmcilarin
- %58'i enflasyonun Utzerinde blylime yasadigini,

Salgin 6ncesi - %23'U0 ise enflasyona paralel bir blytme yasadigini belirtmigtir.

CElieldnERERYEE » Ayrica katilimeilarin 3'te 2'si 2020'ye yatirim yaparak, yani yeni magaza agarak ya
salginin ciroya da yeni operasyonlara baslayarak girdigini belirtmistir
etkileri

» Subat ayina kiyasla Mart ve Nisan cirolarina baktigimizda ise, katilimcilarin %84'u
ciro duslsu yasadidini ve bunun ortalama %77 seviyelerinde oldugunu
belirtmistir. Ciro artigiI yasayan perakendecilerin tamami gida perakendecileridir
ve ortalama olarak bu artis %60 seviyelerinde seyretmektedir

» Sektor yoneticileri karantina énlemlerinin ¢cogunlukla haziran ayi igerisinde sona
erecegini sdylerken, %16's1 bu dnlemlerin 4. ¢geyrege veya sonrasina
kalabilecedini disinmektedir

» Katilimcilar, tiketici davraniglarinin normale dénmesinin ise ortalama olarak en
erken salgin bittikten sonra 3 aydan daha uzun bir stirede olacagina inanmaktadir

Normallesme » Gida perakendecileri haricinde tiim perakendeciler sektoriin 2020 igerisinde
daralacagini beklemektedir. Ortalamada bu daralmanin %30 dizeylerinde olacagi
tahmin edilmektedir

Ve Ciro
beklentileri

» Sektordeki tim yoneticiler, ekonominin bu dénemde daralacagdini; ancak bunun
sektordeki daralmanin (%30) oldukga altinda olacagini (%5) tahmin etmektedir

» Sektor ciro daralmasini istihdama direkt yansitmay1 beklememektedir. Sektor
yoneticileri tarafindan 2020'de Istihdam daralmasinin 2020'de %17 seviyelerinde
olacagi tahmin edilmektedir

Kaynak: EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yoénetici Anketi

Kriz yonetimi i¢in alinmis aksiyonlar

Kriz Yonetim
ekibinin
olusturulmasi

Beklenmedikis
diizenlerinin
belirlenmesive

is surekliliginin

planlanmasi

is / calisma
plani
giincellemeleri

Calisan destek
programlan
olusturma

%90

%6

r

%90

r

%6

%384

%10

r

%68
%19

r

Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

Teknolojive
siber givenlik
gincellemeleri

Tedarik
zincirini
gesitlendirme
ve aksamis
noktalan
diizeltme

Satisayonelik
miisteriiletisim
plani olusturma

%65
. %29
%48

. %26

%29 %29

B

Alinmis  Alinmasi
dnlemler planlanan
onlemler

Salgin sonrasi gelismeler lizerine sektor kriz

yonetimi i¢in gesitli aksiyonlar almis durumdadir.

Sektorde kriz yonetimine dair alinmasi gereken
aksiyonlardan kriz yonetim ekibinin
olusturulmasiy, is surekliliginin planlanmasi, is/
calisma plani glincellemeleri katilmcilarin
neredeyse tamami tarafindan alinmis veya

alinmasi planlanmaktadir. Kritik aksiyonlardan

miusteri iletisim plani olusturma ise heniiz sektor

tarafindan onceliklendirilmemistir
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Sektoru bekleyen tehlikeler ve bunlara yonelik alinan uzun vadeli tedbirler

Yénetici Ozeti
Sektoriin uzun vadeli kriz yonetimi igin aldigi aksiyonlar

Nakit akigi senaryolari ve planlamalari %16

Onem sirasina gére sektorii bekleyen tehlikeler
Maliyet optimizasyon ve

: %26
organizasyon uyum planlari

Tedarik risk raporu olusturma ve
aksiyon yol haritasi

Salgin sonrasi olusacak musteri talepleri

degerlendirmesi ve aksiyon plani e

Degisen talep ve tiiketici davranisi

Yarin

Daha hizli aksiyonlara olanak verecek
organizasyon ceviklik planlamasi

Esnek ¢alisma modeli planlamalari

Finansman ve likidite sikintilari

Dagitim kanallari degerlendirmesi ve guncellemesi

Musteri risk haritasi olusturma

Tedarik zinciri ve lojistik sorunlari
Rekabet analizleri ve pazar payl senaryolari

isletme / is birimi déniisiim planlamalari

Teknoloji yatirim planlari, BT ve otomasyon

©
P
c
o
(7}
c
©
T
c
-
©
>

Varlik portféyu degerlendirmesi
ve aksiyon planlari

B Alinmis dnlemler Il Alinmasi planlanan énlemler
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Sektoru bekleyen tehlikeler — derinlemesine bakis (1/2)

Yonetici Ozeti

o Degisen talep ve tiiketici davranisi

» Sektoru bekleyen en blylk tehlikeler arasinda makro gelismeler sebebiyle igsizlik ve gelir kayiplarinin
olusmasi ve hanelerin harcama kapasitelerinin dismesi katilimcilarin %90'inin segimiyle 6ne ¢gikmaktadir

» Ayrica turizm talebinin disuklugu ve AVM'lerin eski performansini yakalayamamasi katilimcilarin
%80'inden fazlasinin sektor igin gordugl tehlikeler arasinda yer almaktadir.

» Talep ve tuketici davraniglarina iliskin toparlanma hizinin distk olmasi da katihmcilarin 3'te 2'si
tarafindan kisa-orta vadede tehlike olarak gorulurken, kalici olarak degisen tuketici davraniglarina yanit
verilememesi ise bu kategoride en az beklenen tehlike olarak gorulmektedir

» COVID-19'la ortaya ¢ikan tuketici davraniglarini i) konum ve kanal tercihleri ii) harcamalar iii) Uriin ve
tuketim tercihleri Gzerine 3 ana grup altinda ele aldigimizda, konum ve kanala yonelik davraniglar en gok
kalici olmasi beklenenler olarak éne ¢cikmaktadir

» Sektor yoneticilerinin 10'da 9'u dijitale kayigin kalici olacagini, 3'te 2'si ise magaza ve AVM'lerdeki hijyen
talebinin uzun vadede de devam edecegini belirtmektedir. Katihmcilarin yarisi ise toplu ortamlarda
bulunma korkusu ve ev digi tiketiminin digsmesinin kalici olacagini dusunmektedir. Katilimcilardan higbiri
modern fiziksel perakendeden uzaklasgilacagini digsiinmemekte ve yine buyuk ¢ogunluk da evde daha
fazla zaman gecirmenin kalici olmayacagini dusinmektedir

» Harcamalara yonelik davraniglara baktigimizda ise, katiimcilarin 3'te 2'si zorunlu olmayan harcamalarin
kisilmasini kalici olacak tuketici davraniglari arasinda gormektedir. Ancak bu, yuksek tcretli Grunlerin
satin alma kararlarinin 6telenmesi anlamina gelmemektedir. Anketi yanitlayan yoneticilerin yalnizca
ceyregi daha ucuz Urtnlere yonelme egdiliminin kalici olacagini distiinmektedir

» Sektor yoneticilerinin yalnizca geyreginden daha azi, daha fazla ambalajli Grun tiketiminin ve stoklama
aliskanliklarinin kalici tiketici davraniglarina dénidsmesini beklemektedir

Kaynak: EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yoénetici Anketi

Sektorii bekleyen en blyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)

issizlik / Gelir kaybi nedeniyle

0,
hanelerin harcama kapasitesinin dismesi /690
Turizm talebinin ¢ok disik olmasi %84
AVM'lerin eski performansini 0681

yakalayamamasi

Tlketici davraniglarinin beklenen
hizda geri ddnmemesi

Kalici olacak tiketici davranig
degigikliklerine yanit verilememesi
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Sektoru bekleyen tehlikeler — derinlemesine bakis (2/2)

Yonetici Ozeti

9 Finansman & likidite sikintilari

» Sektor yoneticilerinin sirasiyla %87'si ve %84'U tarafindan 6ngdrilen likidite sikintilar ve yiksek
bor¢luluk, sektori bekleyen en buyuk tehlikeler arasinda gézukmektedir

» Ayrica katilimcilarin %71'i kredi limitlerinin genisletiimemesini ve yarisi da itibar kayiplarini sektori
bekleyen tehlikeler arasinda degerlendirmektedir

» Oyuncularin bu dénemdeki degisken giderleri cirolarina paralel olarak degismistir. Katilimcilarin yalnizca
%13'U degisken giderlerinin arttigini belirtmistir ve bu oyuncularin tamami gida perakendecisidir. Salgin
sebebiyle bu oyuncular temizlik faaliyetlerini artirdiklarini, galisanlarina koruyucu ekipman dagittiklarini ve
gerekli egitimleri verdiklerini belirtmektedir

» Katilimcilarin %77'si degisken giderlerinin azaldigini belirtmistir. Bu oyuncularin yarisindan fazlasinin
degisken giderleri %25'ten daha fazla azalmistir. Bu azalmalarin ana sebepleri arasinda devlet
tesviklerinden faydalanilmasi, galisma surelerinin kisaltiimasi ve bazi operasyonlarin sonlandiriimasi
gosterilmektedir

» Sektor genelinde, nakit akislarini yonetebilmek icin en ¢ok tercih edilen yontemler 6demeleri ertelemek ve
finansman konusunda bankalara bagvurmak olmustur. Gida perakendecileri ise sektér genelinden
farklilasarak, nakit yonetimi igin GrGnlerde indirim, farkl Grinler ve kanallar deneme yéntemlerini tercih
etmistir

9 Tedarik zinciri ve lojistik sorulari

» Katihmcilar sektoru bekleyen tehlikeler arasinda Gg¢luncu sirada tedarik zinciri ve lojistik ile ilgili sorunlar
gormektedir. Tedarikgilerin batmasi en ¢ok endise duyulan tehlikelerden biri olarak degerlendiriimektedir

» Ayrica, sektdrdeki yoneticilerin yarisindan fazlasi tedarik zincirlerinin bozulmasini ve kargo sirketlerinin
talebe yanit verememesini de oldukca riskli gérmektedir. Katilimcilarin %35'i ise tarimin gerilemesinin
sektorleri igin tehlike olusturacagini distinmektedir

Kaynak: EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yoénetici Anketi

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)

Likidite sikintisi

Yuksek borgluluk

Kredi limitlerinin genisletiimemesi

itibar kayiplari

Tedarikgilerin batmasi

Tedarik zincirlerinin bozulmasi

Kargo sirketlerinin talebe
yanit verememesi

Tarimin gerilemesi

%87

%84

%71

%52

%71

%58

%52

%35
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Devlet destekleri ve gelecek beklentileri

Yonetici Ozeti

» Salgin surecinde perakendeciler, basta vergi ertelemeleri olmak lizere devletin Sektordeki oyuncular tarafindan gok talep edilen devlet destekleri

sagladigi desteklerden faydalanmistir

Kira ve fatura Esnek Verai indirimleri Satis destekleri ve
» Sektdr genelinde katilimcilarin %77'si calisanlarin SGK 6demeleri ile muhtasar ddemeleri calisma ergrindirimiert garantileri

ve KDV ddemelerinin ertelenmesi desteklerinden faydalanmis durumdadir,
%13'U iste faydalanmayi planlamaktadir

%84
» Ayrica sektdrdeki oyuncularin Ugte ikisi gelir vergisi beyani ve ddemeleri %
f . . - - . 058 %55
Devlet otelemis ve calisanlari icin Kisa Calisma Odeneginden faydalanmistir; yarisi ise %48
destekleri asgari Ucret destegi aldiklarini belirtmiglerdir. Gida perakendecileri ve
restoranlar tegvikler konusunda sektér geneline paralel olarak hareket %10 %13
etmislerdir, ancak gida perakendecileri KCO'den faydalanmadiklarini r— . %3

belirtmislerdir Kira Elektrik,  Esnek KDV oTV ihracat  Satin alma
» Faydalanilan desteklere ek olarak, sektérdeki oyuncularin bilyiik gogunlugu destegi  dogalgaz calisma indirimi indirimi ~ destegi  garantileri

q v . o . .. . gibi fatura yasal

(%84'l) devletten kira destedi beklemektedir. Ayrica fatura 6demelerinde destekleri diizenlemesi

destek, esnek ¢alisma yasal diizenlemesi ve KDV indirimleri de katihmcilarin

yaklasik olarak yarisinin devletten bekledigi diger destekler arasindadir

Sektorde kazangh gikmasi beklenen oyuncular?!

» Salgin suirecinden kazangli gikmasi beklenen oyuncular, katilimcilarin

(;(.).g.l.mlugu (%77) tarafindan rJakit qk|§| dijze.rlli ve guglu olarllar"ol'flrak . . Nakit akisi diizenli ve giiclii olanlar %77
gorulmektedir. Ayrica salgin 6ncesinde de dijital kanaldan gugli bir sekilde ciro
Siregten elde edebilenler ve sermayesi glgli olanlarin kazangli gikmasi beklenmektedir
1 kazangl 0 . : o Salgin éncesi dijital kanal
e D kacak » Bunlara ek olarak, restoranlar arasinda (%36), salgin sirecinde maliyetlerini _ . > %42
m|E[l el kontrol altina alabilenlerin kazangli ¢ikacagi beklentisi mevcuttur cirosunun o6nemli bir pargasini olusturanlar

oyuncular

» Gida perakendecileri ise, tedarik zincirlerinin etkinligini ve strdurulebilirligini
koruyabilenlerin (%75) ve bu slrecte mugteriyle en dogru iletisimi kurabilenlerin Sermayesi giiclii olanlar %42
(%75) kazancli gikacaklarini digtinmektedir

1. Yalnizca en cok tercih edilen l¢ segenek gosterilmistir
Kaynak: EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yénetici Anketi EY-Parthenon | Page 15
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» Giris

» Yonetici Ozeti

» Salgin oncesi performans ve salginin ciroya etkileri
» Normallesme ve ciro beklentileri

» Sektoru bekleyen tehlikeler

» Devlet destekleri ve surecten kazancgli ¢gikacak oyuncular
» Ek: Metodoloji ve anket kapsami



Salgin oncesi perakende sektoru enflasyon uzerinde buyumekteydi ve sektordeki oyuncularin ugcte ikisi yeni
operasyonlara baglamisti

Salgin oncesi sirket performansi

Sirket bliytimelerit Salgin 6ncesi yeni magaza acganlar ya da yeni operasyonlar baslatanlar?

%58 Marketlerin tamami,
restoranlarinsa %55'’i enflasyon
Uzerinde bluyUmekteydi

%68

Restoranlarin %18’ ciro
ve karhlikta sikinti
yasiyordu

—

%32
Enflasyonun tzerinde Enflasyona paralel Enflasyonun altinda Hem ciro hem Evet, magaza acgtik / Hayir, magaza agmadik /
blylime vardi bir blylme vardi bir biylime vardi karliigimizda yeni operasyon baslattik yeni operasyon baslatmadik

daralma vardi

1.Turkiye'de ilk COVID-19 vakasi 11 Mart tarihinde gorildu. Bu tarihe kadar sirketinizin 2020 performansi bir dnceki yil performansiniza kiyasla ne diizeydeydi?
2.Salgin baglamadan 6nceki son bir yillik ddnemde yeni magazalar agmis ya da yeni operasyonlar baslatmis miydiniz?
Kaynak: EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yoénetici Anketi EY-Parthenon | Page 17



Ancak, Mart ve Nisan aylarinda gida perakendesi digsinda kalan perakendeciler salgin surecinde onemli ciro
kayiplari yagamigtir

Tum perakende sektorunun Mart ve Nisan aylari ciro degisimi

Subat ayina kiyasla ciro degigimit Artis seviyesi?

Gida perakendecilerinin timu bu %50
sureg igerisinde cirolarini artirdi
%25 %25 %62
Artti %16 Ortalama artis
%26 - %50 %51 - %75 %76 - %100
Ankete katilan gida
perakendesi hari¢
katilimcilarin, neredeyse P T
tamami bu siregte ciro Dusus seviyesi
kaybi yasadilar %69
Azald %84 7 o7t
Zaldl 0 Ortalama diisus
0
%12 %19
%26 - %50 %51 - %75 %76 - %100

1.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz Subat ayina kiyasla ne diizeyde etkilendi?
2.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz Subat ayina gore yaklasik olarak ne seviye artti?
3.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz Subat ayina gore yaklasik olarak ne seviyede distiu?

Kaynak: EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yénetici Anketi EY-Parthenon | Page 18
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Perakendeciler karantina onlemlerinin Haziran icinde gevsetilmesi konusunda iyimser olsa da, tuketici
davraniglarinin 6 aydan once eski haline donmesini beklememektedir

Pandeminin sona ermesi ve normallegsme beklentileri

Karantina 6nlemlerinin sona ermesi? Tiiketici davraniglarinin normale donmesi?
Mayis ay! icerisinde i %3 Salgin bittikten sonra, 0 Gida perakendecileri 6zelinde
1 ay igerisinde /06 bakildijinda, %75'i salgin bitiminden

sonra 6 ay icerisinde tiketim
Haziran ayi igerisinde _ %61 aliskanliklarinin eski haline
Salgin bittikten sonra, o doénecegini distinmektedir
o %19
3 ay icerisinde V

Salgin bittikten sonra, _ 9629
6 ay icerisinde
Agustos — Eylul aylari igerisinde - %10
Salgin bittikten sonra, _ %35
- %10 6 aydan uzun bir slre igerisinde

%6

Temmuz ayi igerisinde . %6

4. Ceyrek igerisinde

2021 igerisinde . %6 Hicbir zaman

Fikrim yok ' %3 Fikrim yok %3

1.Saglk agisindan dusunduginizde salgin ile ilgili dnlemlerin (sokada ¢ikma sinirlamalari, insanlarin toplu olarak yaptigi aktivitelerin yasaklanmasi vs.) ne zaman sonlanacagini disiinuyorsunuz?
2.Tuketicilerin, kag ay icerisinde normal yasamlarina ve tiiketim aligkanhklarina dénmesini bekliyorsunuz?
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Sektordeki oyuncular, pandemi sebebiyle perakende sektorunun ortalama %29, Turkiye ekonomisininse
ortalama %5 kuculecegini tahmin etmektedir

Perakende sektoru ve Tiirkiye ekonomisine dair 2020 performans beklentileri

B Daralacak M Biiyiiyecek

Perakende sektorii’ Turkiye ekonomisi?
750'den fazla %5'ten fazla %55
—;é %26 - %50 %35
Q %16 - %25 %3-%5 %29
% %11 - %15 %31-%3 %6
Sl %5-%10 | %0
%5'ten az [l %3 #T'den az | %0
Ayni olur | %0 Ayni olur | %0
#otenaz | %0 %1'denaz | %0
% %5-%10 : %3
B %11 - %15 %3 %1-%3 | %0
g %16 - %25 | %0 %3-95 | %0
a0 %26 - %50 | %06
%50’den fazla | %0 %S'ten fazla | %0

Fikir belirtmek istemiyorum - %10
T e ———
%29 kugulme beklentisi %5 kuglilme beklentisi

1.Sizce sektortiniziin 2020 biylimesi gegen yila kiyasla ne seviyede olacak (nominal olarak)?
2.Sizce Turkiye Ekonomisi 2020’de bir dnceki yila kiyasla nasil etkilenecek? (reel olarak)
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Sektordeki oyuncular, 2020°de bir onceki yila kiyasla istihdamda da daralma yasanacagini dugsunmektedir

Perakende sektoriiniin 2020 istihdam beklentileri
Il Daralacak M Biiyiiyecek

%50’den fazla | %0
X
4y}
&
| —
©
)
usturulan
istihdamda
Ayni olacak %6 0017
daralma
v %?25’ten az - %6
(O]
(@]
(O]
? %25 - %50 . %3
=
Han
m %50’den fazla | %0

1.Sizce sektortiniiziin 2020’de yaratacagdi istihdam 2019’a kiyasla ne seviyede olacak?
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Sektordeki oyuncalarin birgogu islerinin bugununu devam ettirecek tedbirleri almigs konumda bulunmakta;
yarini ve yarindan sonrasi iginse gerekli aksiyonlari almaya baglamig veya almayi planlamaktadir

Kriz yonetiminin bugiinii yarini ve yarindan sonrasi i¢gin alinmis aksiyonlar'?

isglicii yo

calisan saghgi

KRiZ & LIKIDITE YONETIMI

netimi &

- Kisa vadeli
finansman yonetimi

Yarin Yarindan sonra

- Tedarik zinciri
yonetimi

Musteri &

Marka koruma

Strateji
glncellemesi

KRiZ SURESINCE STRATEJI

Kriz Yonetim
ekibinin
olusturulmasi

Beklenmedik is
diizenlerinin
belirlenmesi ve
is surekliliginin
planlanmasi

is / caligma
plani
glincellemeleri

Calisan destek
programlari
olusturma

%90

I %6

%90

I %6

%84

068
. %19

Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

Teknoloji ve
siber glivenlik
gliincellemeleri

Tedarik
zincirini
cesitlendirme
ve aksamisg
noktalari
diizeltme

SEUCERLEY
musteri iletisim
plani olusturma

%29 %29

N BN

Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

Nakit akisi
senaryolari ve
planlamalari
(uzun vadeli)

Maliyet
optimizasyon
ve
organizasyon
uyum planlari

Tedarik risk

raporu

olusturma ve
aksiyon yol
haritasi

Salgin sonrasi
olusacak miisteri

talepleri
degerlendirmesi
ve aksiyon plani

%74
. %26

%65

. %13

%65

. %29

Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

Daha hizli
aksiyonlara
olanak verecek
organizasyon
ceviklik
planlamasi

Esnek calisma
modeli
planlamalari

Dagitim
kanallan
degerlendir-
mesi ve
glincellemesi

Miisteri risk
haritasi
olusturma

0
£ %39

=

0
%52 035
%45

- %13

%35

- %19

Alinmig  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

isletme / is
birimi doniisiim
planlamalan

Teknoloji
yatirim planlari
(BT ve
otomasyon)

Varlk portfoyii
degerlendir-

mesi ve
aksiyon
planlari

%52

. %35

%35

- %19

Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

1. Turkiye'de ilk COVID-19 vakasinin gorildigi 11 Mart tarihinden bu giine kisa vadeli kriz ydnetimi igin hangi aksiyonlari aldiniz ve almayi dislinlyorsunuz?

2. Sirketinizi salgin sonrasi ve daha uzun vadede hazirlamak igin hangi aksiyonlari aldiniz ya da almayi planliyorsunuz?
Kaynak: EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yoénetici Anketi
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Perakende sektoru oyuncularina gore sektorde kisa vadede; harcama gucunun dusmesi, likidite sikintilari,
yuksek bor¢luluk ve turizm talebindeki dugus en buyuk tehlikelerdir

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)!

Issizlik / Gelir kaybi nedeniyle

0,
hanelerin harcama kapasitesinin diigmesi e
Turizm talebinin ¢ok diisiik olmasi %84
Degisen talep ve _ _
tiiketici davranisi AVM’lerin eski performansini yakalayamamasi %81
Tlketici davraniglarinin beklenen hizda geri ddGnmemesi %68
Kalici olacak tuketici davranig degisikliklerine 0642
yanit verilememesi °
Likidite sikintisi %87
. - Yiiksek borgluluk %84
Finansman & likidite
SR Kredi limitlerinin genisletiimemesi %71
itibar kayplari %52
Tedarikgilerin batmasi %71
Tedarik zincirlerinin bozulmasi %58
Tedarik zinciri ve
lojistik sorular Kargo sirketlerinin talebe yanit verememesi %52

Tarimin gerilemesi %35

1.Sizce sektortiniiziin talep daralmasi ve karlilik disinda yasayabilecegi tehlikeler nelerdir?
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Tuketicilerin dijital kanala kaymasi ve fiziksel kanali tercih ettiklerinde hijyen talepleri ile zorunlu olmayan
harcamalari kismalari COVID-19 surecinde ortaya ¢ikip kalici olmasi beklenen davraniglardir

COVID-19'la ortaya ¢ikan ve kalici olmasi beklenen tiiketici davraniglari*

Dijitale kayig %87
Magaza ve AVM lerdeki hijyen talebi %68

Konum ve kanal Toplu ortamlarda bulunma korkusu %55
tercihleriyle ilgili
davraniglar Ev disi tiketimin dismesi %48

Evde daha fazla zaman gecirme %26

Modern/ Zincir/ Markali %0
fiziksel perakende kanallarindan uzaklagsma ’

Zorunlu olmayan harcamalarin kisiimasi %65

Kredi karti kullaniminin artmasi %26

Harcamalarla ilgili
davraniglar

Daha ucuz Urunlere yonelme %26

Mobilya konut ve arag gibi ylksek ucretli

. . %16
satin alma kararlarinin 6telenmesi

. L Daha fazla ambalajli Grlin tiketimi %23
Uriin ve tuketim

tercihleri . . . .
Stoklama / Ahigverig sikliginin dismesi %6

1.Sizce salgin ve salgin 6nlemleri (karantinalar, yasaklar vs.) bittikten sonra, hangi tiiketici davranislari kalici olacak?
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Degisken maliyetler cirolara paralel olarak degismistir; gida perakendecileri degisken maliyetlerini artirirken
diger oyuncular da devlet tesvikleri ve durdurulan operasyonlarla maliyetlerini dusurebilmistir

Sektoriin degisken giderlerindeki degisim?

Al'lttl Degi?medi Azalldl
.. ®
Degigken %10 926 %19 %29 9100
giderler
> 0

%10'dan az %11-%25 %26-%50 %50’den fazla
Degisken giderlerin artmasinin sebepleri? Degisken giderlerin diigmesinin sebepleri3
Degisken giderleri
Salgindan korunmak amaciyla o artanlarin timu gida I
temizlik faaliyetlerini artirdik %13 verakendecileridir Devlet tegviklerinden faydalandik %52
Calisanlarimiza koruyucu ekipmanlar dagittik %13 Calisma siirelerimizi kisalttik %48
Calisanlarimiza hijyen ve hastaliktan korunma %13

konusunda egitimler verdik ’ Bazi operasyonlarimizi sonlandirdik
Calisan sayimizi artirdik %10 TUm magazalarimizi/

Operasyonlarimizdaki degisimler sebebiyle showroomlarimizi kapattik

calisanlarimiza yeni egitimler verdik Calisanlarimizi licretsiz izne ¢ikardik

Doviz kurlarinin yukselmesi
Uretimimizi sonlandirdik
Hammadde fiyatlarinin yukselmesi

- . - Uretimimizi sinirlandirdik
Lojistik maliyetlerinin artmasi

Bazi magazalarimizi/

Yeni operasyonlara bagladik showroomlarimizi kapattik

Daha maliyetli operasyonlarimiza
agirhik verdik (kargo vs. gibi)

Diger

Diger Calisan sayimizi azalttik

1.Degisken giderlerinizi hangi 6nlemleri alarak dustrdiiniz? Birden fazla segenek segebilirsiniz
2.Mart ve Nisan aylarinda sirketinizin toplam degisken maliyetleri (kira ve genel merkez personeli hari¢ operasyonel maliyetler) 2019’un ayni aylarina kiyasla nasil degisti?
3.Degisken giderlerinizin artisinin sebepleri agagidakilerden hangileridir? Birden fazla segenek segebilirsiniz
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Gida perakendecileri digindaki oyuncular nakit akislarindaki sikintilari ¢ozebilmek i¢in en ¢ok 6deme
erteleme ve finansman konularinda bankalara bagvurma yoluna gitmistir

Sektoriin nakit akisini yonetebilmek icin aldigi aksiyonlar?

Tim anket katilimcilan Gida perakendecileri

Alinmasi planlanan 6nlemler

Odemeleri ertelemek

Ek finansman almak

Bankalarla kredi 6demeleri
konusunda gérismelere baslamak

Urtinlerimizde indirime gitmek
Yeni kanallara girmek

Farkl Grunlere agirlik vermek

Yeni sermaye araclarina
(banka dis1) yénelmek

Ana isimiz olmayan varliklardan
(non core assetler) ¢cikmak

Varlik satisi yapmak

Factoring hizmetlerine bagvurmak

1.Salginin ortaya ¢iktigi Mart ayindan bu yana, bu sureci yonetebilmek igin asagidaki dnlemlerden hangilerini aldiniz?
Planlamadiginiz aksiyonlar i¢in 0, aldiginiz aksiyonlar igin 1, almayi planladidiniz aksiyonlar i¢in 2 ‘yi seginiz

Kaynak: EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yoénetici Anketi

Alinmis 6nlemler

%68

%19

%16

%23

%19

%23

Alinmig 6nlemler Alinmig 6nlemler
%64
%55
%50
%50
%50
%0
I 25
%0
%0
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IAjanda I

» Giris

» Yonetici Ozeti

» Salgin oncesi performans ve salginin ciroya etkileri

» Normallesme ve ciro beklentileri

» Sektoru bekleyen tehlikeler

» Devlet destekleri ve surecten kazanch cikacak oyuncular
» Ek: Metodoloji ve anket kapsami



Perakendeciler salgin surecinde devletin sagladigi desteklerden, ozellikle vergi ertelemeleri ve ¢alisanlarla
ilgili odemeler igin, aktif bicimde yararlanmigtir

Devlet destekleril

Tum anket katilimcilari Gida perakendecileri

Faydalanilan destekler Faydalaniimasi planlanan Faydalanilan destekler Faydalanilan destekler
destekler
Calisanlarin SGK 6demelerinin ertelenmesi %77 %50 %82
Muhtasar ve KDV ddemelerinin ertelenmesi %77 %50 %82
SR VEEIE RNl Ve %68 %25 %73
odemelerinin otelenmesi
Calisanlarin Kisa Calisma 0 0 0 0
Odenegi'nden faydalandiriimasi /068 /19 /0 /082
Asgari Ucret destegi %19 _ %50
Vadesi gelen kredilerin 6telenmesi %16 %0
KreQ| Garanti Fonu Sjes.te.kl! %29 %0
finansman kredi erisimi
ise Devam Kredisi %26 %0
Cek Odeme Destek kredileri %0
Ekonomik Istlkrar_ Kalkarvl! %26 %0
kredi destegi
Stok finansman destegi %16 %0

1.Salgin suresinde agiklanan devlet desteklerinin/ tesviklerinin hangilerinden faydalandiniz ya da faydalanmayi planhyorsunuz? Basvurmayacaksaniz 0'1, faydalaniyorsaniz 1 ‘i, bagvurmayi planliyorsaniz 2 ‘yi seginiz?
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Perakendecilerin en ¢ok talep ettigi destekler ise kira ve fatura destekleri ile esnek ¢calisma yasal
duzenlemesinin yapilmasi olmustur

Devlet destekleri

Talep edilen devlet destekleri!

Kira destegi %384
Kira ve fatura
odemeleri
Esnek calisma Esnek calisma yasal diizenlemesi _ %55

KDV indirimi %48

Vergi indirimleri

OTV indirimi %10

ihracat destegi %13

Satis destekleri ve
garantileri

Satin alma garantileri %3

1.Devlet tarafindan asagidaki destekler / 6nlemler agiklansaydi ilk 6nce hangi 3'iine basvururdunuz ya da baslatiimasini isterdiniz?
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Sektor genelinde nakit akisi guglu olan, dijital kanali salgin oncesinde de iyi kullanan ve sermayesi guglu
olan oyuncularin, bu surecten “ayakta kalanlar” olarak ¢cikmalari beklenmektedir

Sektorde kazanglh ¢cikmasi beklenen oyuncular?

I En cok tercih edilen (ic secenek M Diger secenekler

Tim anket katilimcilan

djj Nakit akisi dizenli ve gugli olanlar

Salgin 6ncesi dijital kanal, cirosunun édnemli bir pargasini olusturanlar
Sermayesi guglu olanlar

Salgin sirecinde dijital kanallarini talebi karsilayabilecek diizeye getirenler
Musterileri salgin sonrasinda magazaya hemen gekebilenler

Tedarik zincirlerinin etkinligini ve surdarulebilirligini koruyabilenler

Salgin slirecinde musterileriyle en dogru
iletisimi kuranlar / musterilerinin halinden anlayan adimlar atanlar

Salgin slrecinde maliyetlerini kontrol altina alanlar
Borcluluklari distk olanlar

Salgin sirecini kronik sorunlarini ¢ézmek i¢in kullananlar
Devlet desteklerinden en iyi yararlananlar

Dogru satin almalari / birlesmeleri yapanlar

1.Sektoriiniiziin kazananlarini belirleyecek en énemli 3 etken sizce neler olacak? Litfen 3 segenek seginiz

Kaynak: EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yoénetici Anketi
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%0

%0

I 50

%0

%75

%75

%25

%0

%0

%0

%0
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EY-Parthenon | Page 32



IAjanda I

» Giris

» Yonetici Ozeti

» Salgin oncesi performans ve salginin ciroya etkileri

» Normallesme ve ciro beklentileri

» Sektoru bekleyen tehlikeler

» Devlet destekleri ve surecten kazancgli ¢gikacak oyuncular
» Ek: Metodoloji ve anket kapsami



EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yonetici Anketi, Mayis-Haziran 2020°’de online olarak 27 sirket ile yapilmis
ve gida perakendesinde ile yeme icme sektorunde anlamli sonucglar verecek ornekleme erigsmistir

Anket katilimcilarinin ana sektorleri?

%35

Restoran (yeme-icme) Diger AVM Gida-digI perakende Gida perakendecisi / Market

1.Calistiginiz sirket hangi sektérde faaliyet gostermektedir?
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